
STAATLICH ANERKANNTEN INTERNATIONALEN 

TOURISTIKASSISTENTEN/IN
VERTIEFUNGSRICHTUNG: CRUISEMANAGEMENT

Beginn: halbjährlich

• Inklusive Praktikum auf einem Kreuzfahrtschiff   
 (Hochsee oder Fluss)

• Intensivunterricht Englisch

• Grundlagenausbildung Italienisch

• Schiffsbesichtigungen

• Vermittlung von Vorstellungs-
 gesprächen

• Zusammenarbeit mit 
 namhaften Reedereien
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Berufsausbildung zum/zur



DAUER
›  2 Jahre Vollzeitausbildung 
›  Inklusive 12 - 16 Wochen Praktikum

ZUGANGSVORAUSSETZUNGEN
›  Guter bis sehr guter Mittlerer Schulabschluss ›  Interesse an weltweiten Reisen
›  Gute bis sehr gute Englischkenntnisse ›  Dienstleistungsmentalität
›  Verantwortungsbewusstsein ›  Gastgeberqualitäten
›  Gute Umgangsformen ›  Unabhängigkeit
 ›  Teamfähigkeit

AUSBILDUNGSINHALTE
›  Tourismusbetriebswirtschaftslehre
›  Tourismusmarketing
›  Cruisemanagement
›  Kreuzfahrtgeografi e
›  Englisch & Italienisch

›  Stil und Etikette
›  Umgang mit Gästen
›  Sport und Animation
›  Reservierungssysteme
›  Erste Hilfe
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